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M Gma" Jakob Jensen <jakob.topholt99@gmail.com>

Fwd: Ordrebekraftelse 1028658 fra Hyggeonkel.dk

1 meddelelse

Elisabeth Laursen <lisa.niemeyer.98@gmail.com> 14. oktober 2023 kl. 20.01
Til: jakob.topholt99@gmail.com

Sent from my iPhone

Begin forwarded message:

From: "Hyggeonkel.dk" <info@hyggeonkel.dk>

Date: 14 October 2023 at 20.01.02 CEST

To: lisa.niemeyer.98@gmail.com

Subject: Ordrebekrzeftelse 1028658 fra Hyggeonkel.dk
Reply-To: info@hyggeonkel.dk

@@ HYGGEONKEL

Mere end 10.000 spil og puslespil

Hej Elisabeth Niemeyer Laursen

Tak for din ordre hos Hyggeonkel.dk

Bemaerk! Vi pakker og afsender ordrer Igbende (af og til ogsa aften/weekend).

Hvis du har aendringer til din ordre, er det derfor meget vigtigt, at det hurtigst muligt bliver rettet.
Nar farst en ordre er afsendt, s& er det for sent at lave aendringer!

Klik her for at se status, lave rettelser eller helt annullere din ordre.

Kort tid efter din ordre er afsendt sender jeg dig en mail med fakturaen. Mail med tracking-kode (og
evt. SMS) for din pakke far du direkte fra GLS.

Hvis du har spgrgsmal til din ordre, sa er du meget velkommen til at ringe pa 8660 0901 eller sende
en mail til info@hyggeonkel.dk.

Dine varer afsendes senest pa mandag.

Din ordreinformation er herunder:

Ordrenr.: 1028658
Ordredato: 14/10-23 20:00:25
Levering: GLS privatpakke

Faktureringsoplysninger:

Elisabeth Niemeyer Laursen
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Ingrid Marievej 57, 4 th.

2500 Valby

TIf.: 29904885

Leveringsadresse:
Elisabeth Niemeyer Laursen
Ingrid Marievej 57, 4 th.

2500 Valby

Varer:

Produkt Antal Pris Belab
Risk 1 299,95 299,95
Tegn & Geet Platinium 1 299,95 299,95
Set 1 99,95 99,95
Sanke Slagskibe 1 79,95 79,95
Stratego 1 219,95 219,95
Fragt 0,00
Total 999,75

Alle belgb er inkl. moms og angivet i DKK

Med venlig hilsen
Hyggeonkel.dk
Overgardsvej 4
8800 Viborg

PS! Husk at falge mig pa Facebook, hvis du ogsa elsker at spille

Hvis du fortryder dit keb (fortrydelsesret)
Du har 90 dages fortrydelsesret, nar du handler pa hyggeonkel.dk. Fortrydelsesretten Igber fra den
dag, du har modtaget varen.

Fortrydelsesretten gaelder for alle varer, uanset hvordan du veelger at betale.

Emballage og varens stand, nar du sender den tilbage
Fortrydelsesretten kan kun udnyttes, hvis varen tilbageleveres i veesentligt samme stand og
maengde.

Du heefter kun for eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering, end hvad der
er ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer pa. Med andre ord —
du kan prgve varen pa samme made, som hvis du prgvede den i en fysisk butik.

Hvis varen er prgvet udover, hvad der er beskrevet ovenfor, betragter vi den som brugt, hvilket
betyder, at du ved fortrydelse af kabet kun far en del eller intet af kabsbelgbet retur, athaengig af
varens handelsmaessige veerdi.

For at modtage hele kgbsbelgbet retur ma du alts& ggre det samme, som man kan i en fysisk butik.
Du méa afprave varen, men ikke tage den i egentlig brug. Dvs. en evt. foliering omkring varen ikke

ma veere brudt.
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Hvis du fortryder kebet, skal varerne sendes til

Hyggeonkel

c/o LM Lagerhotel

Erhvervsparken 3

9632 Mgldrup

(Send direkte til ovenstaende adresse. lkke til en pakkeshop eller et posthus - de vil ikke blive
afhentet).

Du kan ogsa fortryde kabet ved at neegte at modtage varen.

Du far naturligvis det belgb, du har indbetalt til os, tilbage

Hvis du benytter din fortrydelsesret, refunderer vi alle betalinger modtaget fra dig, herunder
leveringsomkostninger, uden ungdig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra
den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om din beslutning om at fortryde denne aftale. Vi
gennemfgrer en sadan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den
oprindelige transaktion.

Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varen retur, med mindre du inden da har
fremlagt dokumentation for at have returneret den.

Den eneste omkostning du har, nar du fortryder et kgb, er portoen til at sende varen tilbage til os.
Udgifterne for returnering forventes hgjst at belgbe sig til ca. 100 DKK.
Du kan ogsa veelge at kgbe en returlabel med GLS her for 49 kr.

Hvad skal jeg sende med tilbage?
Du skal vedlaegge en kopi af faktura + standardfortrydelsesformularen

Bemaerk! Hyggeonkel.dk modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav.

Hvis der er noget galt med varen (Reklamation)

Nar du handler pa hyggeonkel.dk, har du selvfglgelig 24 maneders reklamationsret. Det betyder, at
du enten kan fa varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller afslag i prisen, afhaengig af den
konkrete situation.

Det er selvfolgelig et krav, at reklamationen er berettiget, og at manglen ikke er opstaet som fglge af
en fejlagtig brug af produktet eller anden skadeforvoldende adfeerd.

Hvor hurtigt skal jeg reklamere?

Du skal reklamere indenfor "rimelig tid", efter du har opdaget manglen ved varen. Vi anbefaler, at du
reklamerer sa hurtigt som muligt. Hvis du reklamerer indenfor to maneder, efter at manglen er
opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig.

Vi refunderer dine fragtomkostninger
Er reklamationen berettiget, betaler vi returfragten. Kontakt os for at fa en returlabel.

Varen skal sendes til:
Hyggeonkel

c/o LM Lagerhotel
Erhvervsparken 3
9632 Mgldrup
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Vi har brug for felgende information, nar du sender varen til os
Nar du returnerer varen, bedes du sa detaljeret som muligt oplyse, hvad problemet er.

Bemaerk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav eller lignende.

Husk, at varen altid skal sendes tilbage i forsvarlig emballage.

Hvad ger vi med dine personlige oplysninger
(persondatapolitik)

For at du kan indgé aftale med os pa hyggeonkel.dk, har vi brug for fglgende oplysninger:
- Navn

- Adresse

- Telefonnummer

- E-mail adresse

Vi foretager registreringen af dine personoplysninger med det formal at kunne levere varen til dig.

Personoplysningerne bliver gemt med oplysninger om, hvilke varer du har kgbt i 5 ar fra udgangen
af det regnskabsar, oplysningerne vedrarer jf. bogferingslovens §10.

Herefter slettes oplysningerne.

Nar der indsamles personoplysninger via vores website, sikrer vi, at det altid sker ved afgivelse af dit
udtrykkelige samtykke, saledes at du er informeret om, preecis hvilke oplysninger, der indsamles og
hvorfor.

Indehaveren af Hyggeonkel ApS er dataansvarlig og har adgang til de oplysninger, der registreres
om dig.

Oplysningerne om dit navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse bliver videregivet til vores
lagerhotel (LM Lagerhotel A/S) med henblik pa levering af dine indkab.

Som registreret hos Hyggeonkel har du altid ret til at gare indsigelse mod registreringen. Du har
ogsa ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om dig. Disse rettigheder har du efter
Persondataloven og henvendelse i forbindelse hermed rettes til Hyggeonkel ApS via e-mail
info@hyggeonkel.dk

Behandling af personoplysninger - samtykke

Hvis du har sat kryds i boksen, hvor du accepterer e-mails fra os, behandler vi din e-mailadresse og
oplysningerne om dine kab hos os, indtil det ikke lzengere er relevant. Det vil i praksis sige, indtil du
ger os opmaerksom pa, at du ikke laengere gnsker at modtage e-mails fra os.

Du kan altid treekke dit samtykke tilbage. Dette kan du enten ggre ved at benytte linket i bunden af
vores e-mails eller ved at kontakte os pa info@hyggeonkel.dk og oplyse, at du ikke laengere gnsker
at modtage vores nyhedsbreve og tilbud.

Datasikkerhed

Uanset om vi behandler dine personoplysninger med henblik pa opfyldelsen af en kontrakt eller pa
baggrund af dit samtykke, vil vi altid behandle dine personoplysninger sikkert og fortroligt i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning, herunder persondataforordningen og
databeskyttelsesloven.
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Dine oplysninger vil alene blive anvendt til det formal, de er indsamlet til, og vil blive slettet, nar dette
formal er opfyldt eller ikke leengere relevant.

Vi anvender tredjeparter til behandling af dine betalingsoplysninger (Bambora) og til handtering og
afsendelse af ordrer (LM Lagerhotel).

Hvis der er fejl i vores oplysninger, kan du altid bede om at fa dem rettet, sa vi har de rigtige, lige
som du har ret til at fa udleveret oplysningerne i et almindeligt format (dataportabilitet).

Har du gnsker om aendring eller dataportabilitet, er du ogsé meget velkommen til at skrive til os pa
ovennavnte e-mailadresse.

@nsker du ikke laengere, at vi skal behandle dine personoplysninger, eller at vi skal begraense
behandlingen af dine personoplysninger, kan du ogsa sende os en anmodning herom til ovennaevnte
e-mailadresse.

Hvis du gnsker at klage over Hyggeonkel ApS' behandling af dine personoplysninger, kan dette ske
til Datatilsynet, pa adressen Borgergade 28,5., 1300 Kgbenhavn, telefon 33 19 32 00 e-mail:
dt@datatilsynet.dk

Cookies

Websitet anvender "cookies", der er en tekstfil, som gemmes péa din computer, mobil el. tilsvarende
med det formal at genkende den, huske indstillinger, udfgre statistik og malrette annoncer. Cookies
kan ikke indeholde skadelig kode som f.eks. virus.

Nar du besgger vores website, indsamles der oplysninger om dig, som bruges til at tilpasse og
forbedre vores indhold og til at age veerdien af de annoncer, der vises péa siden. Hvis du ikke gnsker,
at der indsamles oplysninger, ber du slette dine cookies (se vejledning) og undlade videre brug af
websitet. Nedenfor har vi uddybet, hvilke informationer der indsamles, deres formal og hvilke
tredjeparter, der har adgang til dem.

Kan cookies slaes fra?
Du kan finde en vejledning til cookie handtering i forskellige browsere her: http://minecookies.org/
cookiehandtering

Hvis du sletter eller blokerer cookies, vil annoncer kunne blive mindre relevante for dig og optraede
hyppigere. Du kan desuden risikere, at websitet ikke fungerer optimalt samt at der er indhold, du ikke
kan fa adgang til.

Websitet indeholder cookies fra tredjeparter, der i varierende omfang kan omfatte:

e Google Analytics - Indsamler information om din aktivitet pa siden. Inkluderer din IP-adresse,
hvor du kom fra og hvor lang tid du er pa siden.

e Google adwords - Anvendes af Google til at levere reklametjenester.

e Facebook.com - Anvendes af facebook til at levere reklametjenester.

e Youtube.com - et unikt id, der gives til en bruger, nar han ser en video

e Vimeo.com - et unikt id, der gives til en bruger, nar han ser en video

Klage over et kab

Hvis du vil klage over dit kgb, skal du rette henvendelse til Mads Kristensen, info@hyggeonkel.dk.
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Hvis det ikke lykkes os at finde en Igsning, kan du sende en klage til Naevnenes Hus, Toldboden 2,
8800 Viborg via Klageportalen for Neevnhenes Hus.

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst 1.110 kr. og
hgjst 100.000 kr. Det koster et gebyr at fa klagen behandlet.

Nar du handler pa en e-meerket webshop, kan du gratis fa behandlet din sag - uanset belgbets
stgrrelse. Lees mere her.

Har du bopeel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens klageportal her -
http://ec.europa.eu/odr
Betingelserne er sidst opdateret d. 13. juni 2022.
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